
คูมือประชาชน 

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย 
 

งานท่ีใหบริการ 

 

การแจงเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย ตําบลบึงทวาย อําเภอเตางอย จังหวัดสกลนคร 

กระทรวง 

 

กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทของงานบริการ 

 

กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว 

หมวดหมูของงานบริการ รองทุกข/รองเรียน 

 

กฎหมายท่ีใหอํานาจการ

อนุญาต หรือท่ีเกี่ยวของ 

- 

ระดับผลกระทบ  บริการท่ัวไป 

 

พ้ืนท่ีใหบริการ 

 

ทองถ่ิน  

 

กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลง

ท่ีกําหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาท่ีกําหนดตาม

กฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ 

 

- 

กลุมผูใชบริการ ประชาชนท่ัวไป 

 
 

ขอบเขตการใหบริการ 
 

สถานท่ี ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย 

340 ม. 7  ต.บึงทวาย อ.เตางอย จ.สกลนคร 47260  

โทร 042 973288  

เว็บไซต www.Bungtawai.go.th 

 

วันจันทร – วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 

ตั้งแตเวลา 08:30 - 16:30 น. 

หมายเหตุ (พักเท่ียงเวลา 12.00-13.00 น.) 
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หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

ดวยปจจุบันเปนท่ีประจักษวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในการใหบริการสาธารณะ บาบัด

ทุกข บํารุงสุขใหแกประชาชนภายใตกรอบอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายใหอํานาจไว เพ่ือใหการปฏิบัติการเปนไปตาม

กฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย จึงมีภารกิจในการรับแจงเรื่องรองเรียนหรือรองทุกขจากประชาชนใน

พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย ท้ังนี้เพ่ือใหเปนศูนยกลางในการแกไขปญหาประชาชนไดอยางทันที และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนมีการติดตามการแกปญหาอยางเปนระบบ  

  

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
 

ข้ันตอน               หนวยงานผูรับผิดชอบ 

1. ผูรอง/ผูแจงเรื่องราวรองทุกขหรือรองเรียนตอ
เจาหนาท่ี  (ระยะเวลา 15 นาที)  
 

    กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย 

สํานักงานปลัด 

2. เจาหนาท่ีดาเนินการตรวจสอบเอกสารเบื้องตน 
สํานักงานปลัด (ระยะเวลา 30 นาท่ี)  
 

 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย 

สํานักงานปลัด 

3. เจาหนาท่ีดําเนินการเสนอเรื่องพรอมความเห็น
ใหผูบังคับบัญชาพิจารณา  
(ระยะเวลา 30 นาท่ี)  
 

 

 

 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย 

สํานักงานปลัด  

4. ผูบริหารพิจารณาสั่งการใหสํานัก/กองท่ี
รับผิดชอบดําเนินการตอไป                                                                                                               
(ระยะเวลา 1 วัน)                                                                                                                           

 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย 

สํานักงานปลัด 

5. สํานัก/กองท่ีรับผิดชอบดําเนินการ ภายใน 3 
วัน(ระยะเวลาข้ึนกับเรื่องท่ีรองเรียน และปริมาณ
งานท่ีสํานัก/กองรับผิดชอบ)                                                      

 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย 

สํานักงานปลัด 

 

ระยะเวลา 

- ระยะเวลาดําเนินการรวมไมเกิน 5 วัน (บางกรณีข้ึนอยูกับเรื่องท่ีรองเรียน) 



รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอ 

1. สําเนาทะเบียนบานของผูรองเรียน/รองทุกข (พรอมรับรองสําเนาถูกตอง)               จํานวน      1 
 ฉบับ                                          2. สําเนาบัตรประชาชน (พรอมรับรองสําเนาถูกตอง)                                          
จํานวน      1  ฉบับ                                                3. ภาพประกอบความเสียหาย       
     จํานวน      1  ฉบับ                                                                                                  
4. รายชื่อผูไดรับความเดือดรอน/เสียหาย                                                                                      
หมายเหตุ: เจาหนาท่ีสามารถเรียกเอกสารหลักฐานอ่ืนๆเพ่ิมเติมได เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบปญหาความ
เดือดรอน         
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คาธรรมเนียม 

-ไมเสียคาธรรมเนียม 
 

การรับเรื่องรองเรียน 

-ถาการบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี  

องคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย 340 ม. 7 ต.บึงทวาย อ.เตางอย จ.สกลนคร 47260 โทร 042 973288 

ตัวอยางแบบฟอรม 

ตามเอกสารแนบทาย   

 

  

 

       ลงชื่อ      ผูอนุมัติ 

                 (นายวงศสงา   ดาทุมทา) 

        นายกองคการบริหารสวนตําบลบึงทวาย          

       

        


