
 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย 
อำเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 
 
 
 
 
 



รายงานการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ องค์การบริหารสว่นตำบลบึงทวาย 
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย มีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีผลการดำเนินการดังนี้ 

         

มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
กำหนด มีความเท่าเทียมไม่ 
เลือกปฏิบตัิมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ 
งานและรับผิดชอบต่อหน้าท 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติ งาน โดยระบุ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
 2. ก ำ ชับ ให้ เจ้ าห น้ าที่ ผู้
ป ฏิ บั ติ ห รื อ  ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชนถื อปฏิ บั ติ ต าม 
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ
เผยแพร่คู่มือ หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน 

ต.ค.6๗ – ก.ย.6๘ สำนักปลดั 

 กองช่าง  

กองคลัง  

กองการศึกษาฯ 

กองสวัสดิการสังคม 
กองส่งเสริมการเกษตร 

 

1. จั ด ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง ให้
บุคลากรภายใน ทราบเรื่อง
การให้บริการ อย่างเท่าเทียม 
กัน  เป็น ไปตามขั้นตอนที่
กำหนด  2. มอบหมายให้
สำนัก/กอง ที่ต้อง ให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือ 
การให้บริการประชาชนขึ้น
ในทุ กส่ วน งาน  เช่น  งาน
กฎหมายจัดทำคู่ มื อแนว
ทางการ จัดการการทุจริต
และประพฤติมิชอบ , สำนัก
ปลัดคู่ มื อประชาชน การ
ลงทะเบียน และยื่นคำขอรับ
เบี้ ย ยั ง ชี พ ผู้ สู งอ ายุ  ก าร
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับ
เบี้ย ความพิการและการยื่น
คำร้องเพื่อ ขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น  

ประชาชนในพ้ืนท่ี องค์การ 

บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย ได้
รับรู้ถึงขั้นตอนและ 

ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ของทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อ 

เพื่อเข้ารับการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนตำบล 

ธาตุน้อย ตลอดถึงได้ รู้ว่าใน
การเข้ารับบริการ ต่างๆ ต้อง
ใช้เอกสารหรือ หลักฐาน
ใดบ้างและใช้ เวลากี่วันใน
การดำเนินการ สำเร็จ 

 



มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

    3. ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่ง
คู่มือ การให้บริการต่างๆที่
จั ด ท ำ ขึ้ น ใ ห้ กั บ  ฝ่ า ย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เ พื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ในเว็บไซต์
และประชาสัมพันธ์ ในทุก 
ช่องทางขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบึงทวาย 

 

2. วางแนวทางการป้องกัน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยง การทุจริตและประพฤติ
มิ ช อ บ  ที่ อ า จ เกิ ด ขึ้ น ใน
หน่วยงาน 
2. จัดให้มี ช่องทางการแจ้ง
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี  
3. จั ด ท ำ คู่ มื อ ห รื อ แ น ว
ป ฏิ บั ติ ก า ร  จั ด ก าร เรื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น การทุ จ ริ ต แล ะ 
ประพฤติมิชอบและเปิดเผย
ให ้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค.6๗ – ก.ย.6๘ ส ำนกัปลดั 1. มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและ ประพฤติมิ
ช อ บ ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
หน่วยงาน  
2. มี ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้ อ ง เรี ย น การทุ จ ริต ขอ ง
เจ้ าห น้ าที่ ด้ วย ระบ บ  (E-
Service) หน้าเว็บไซต์ของ 
อบต.  
3. จั ด ท ำ คู่ มื อ ห รื อ แ น ว
ป ฏิ บั ติ ก า รจั ด ก าร  เรื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น การทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติ มิชอบและเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ  ผ่าน
ทุ ก ช่อ งท างขององค์ ก าร
บริหารส่วนตำบลบึงทวาย 

ประชาชนในพ้ืนท่ี องค์การ 

บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย ได้
รู้ถึงข้ันตอนและแนวทางใน
การร้องเรียนการทุจรติ ของ
เจ้าหน้าท่ีและได้ มสี่วนร่วม
ในการตรวจสอบ การทำงาน
ของเจ้าหน้าท่ีอีก อย่างหนึ่ง
ด้วย 

 

 



มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

3. สรา้งการรับรู้เกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายใน หน่วยงานทราบ 

๑. หัวหน้าส่วนราชการหรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง ช้ีแจงรายละเอียด 

เกี่ ย วกั บ แผน การ ใช้ จ่ าย 

งบ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ปี  
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ก า ร ใ ช้
งบ ป ระมาณ  รวมถึ ง เปิ ด 

โอกาส ให้ มี ก ารสอบถาม 
ทักท้วง ในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ  

๒. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ 

ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่าย  งบประมาณประจำปี  
เช่น จัดทำสื่อ ประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุป  ข้อมูล
หรืออินโฟกราฟิกหรือข่าว 

ประชาสัมพันธ์ภายในและ
เผยแพร่ ให้บุคลากรทราบ
ผ่าน ช่องทาง สื่อสารต่างๆ 

ต.ค.6๗ – ก.ย.6๘ สำนักปลดั 

 กองช่าง  

กองคลัง  

กองการศึกษาฯ 

กองสวัสดิการสังคม 
กองส่งเสริมการเกษตร 

๑. มีการช้ีแจงรายละเอียด
เกี่ ย วกับ  แผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจำปี ๒๕๖๗ 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ก า ร ใ ช้
งบ ป ระม าณ  รวมถึ ง เปิ ด
โอกาสให้มี  การสอบถาม 

ทักท้ วง เรื่ อ งการใช้  จ่ าย
งบ ป ร ะ ม า ณ  ๒ . มี ก า ร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้  บุคลากรทราบ
ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 

บุคลากรภายในองค์การ 

บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย มี
การรับรู้ถึงแผนการใช้จ่าย 

งบประมาณประจำปี รวมถึง 

มีโอกาสในการสอบถาม 

ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย 

งบประมาณได้อย่างสิ้น ข้อ
สงสัยและจากการจัดทำ สื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ 

การสรุปข้อมูลนั้นไม่เพียง แต่
บุคลากรภายในเท่านั้น ที่
รับทราบแตม่ีผลทำให้ 
ประชาชนท่ีให้ความสนใจ ใน
เรื่องงบประมาณรายจ่าย 

ประจำปไีดร้ับรู้ข้อมลูต่างๆ 

อย่างทั่วถึง 

4. สรา้งความรู้ความเข้าใจ
กับ บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับ ตัวช้ีวัดตามแบบวัด
การรับรู้ของ ผูม้ีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

๑ . ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ท ำ งาน
สนับสนุน การประเมิน ITA 
เพื่ อ ให้  ค ณ ะท ำงาน  ซึ่ ง
ประกอบด้วยคณะ ผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการ 

1 มกราคม - 30 มิถุนายน 
256๘ 

คณะทำงาน สนับสนุน การ
ประเมิน ITA 

๑. มีการประชุมคณะทำงาน
สนับสนุนการ ประเมิน ITA 
เพื่ อ ให้  ค ณ ะ ท ำ งา น ซึ่ ง 
ประกอบด้วยคณะผู้บริหาร
และหัวหน้า ส่วนราชการเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจ 

1.บุคลากรภายในองค์การ 
บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย มี
ความเข้าใจในแตล่ะข้อ 
คำถามและสามารถตอบ 

 

 



มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการรับรู้ IIT 
๒ . หั วห น้ าส่ วน ราชการ
ถ่ายทอด ความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากร ภายในส่วน
ราชการของตนก่อน  ตอบ
แบบวัดการรับรู้ IIT 

  เกี่ยวกับตัวช้ีวัดการรับรู้ IIT 
๒. หัวหน้าส่วนราชการได้
ถ่ายทอด ความรู้ ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากร ภายในส่วน 
ราชการของตนก่อนตอบ
แบบวัดการรับรู้ IIT 

ป ระ เด็ น ค ำถาม ได้ อ ย่ า ง 
ถูกต้อง ครบถ้วน  2.มีการ
ต อบ แ บ บ ป ระ เมิ น  แล ะ
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการ รับรู้
ของผู้มีส่วนได้ เสีย  ภายใน 
(IIT) ครบตาม จำนวนภายใน
ระยะเวลา ที่กำหนด 

5. สรา้งความรู้ความเข้าใจ
กับ บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับ ตัวช้ีวัดตามแบบวัด
การรับรู้ของ ผูม้ีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

1.ประชุมบุคลากรภายใน 
ห น่ วย งาน  เพื่ อขอความ
ร่ ว ม มื อ  ใ ห้ ช่ ว ย กั น
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้  
บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดตอ่ 
ขอใช้บริการของทางองค์การ 
บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย 
ทำแบบการประเมินความ
รับรู้ผู้มี ส่วนได้เสียภายนอก
ทุกครั้ง ที่มีการเข้าใช้บริการ 

1 มกราคม - 30 มิถุนายน 
256๘ 

เจ้าหน้าท่ี ทุกคนของ 

องค์การบริหารส่วนตำบล  
บึงทวาย 

1. ในการประชุมประจำเดือน
เมื่อ วันที่ 14 มีนาคม 256๘ 
มีการประชุม บุคลากรภายใน
ห น่ วย งาน  เพื่ อ ข อ ค วาม 
ร่ ว ม มื อ ใ ห้ ช่ ว ย กั น
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้  
บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อ
ขอใช้บริการ ของทางองค์การ
บริหารส่วนตำบล ธาตุน้อย 
ทำแบบการประเมินความรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุกคร้ัง
ที่ม ีการเข้าใช้บริการ  
2. หัวหน้าสำนักปลัด ซ่ึงเป็น
แอดมินของ การประเมิน ITA 
ได้แนะนำให้แสดง คิวอาร์โค้ด
ไว้ที่บนโต๊ะทำงานเพื่อสะดวก 
ในการที่จะให้ผู้ เข้ามาติดต่อ
ข อ ใช้ บ ริ ก า ร  ได้ ท ำแ บ บ
ประเมินได้ง่าย 

1.เจ้าหน้าท่ีขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย 
ให้ความร่วมมือในการ 
ประชาสมัพันธ์และให้ 
คำแนะนำต่อบุคคลภายนอก 
ได้ในประเด็นข้อคำถาม ที่ไม่
เข้าใจ 2.มีการตอบแบบ
ประเมิน และตัวช้ีวัดตาม
แบบวัด การรับรู้ของผู้มสี่วน
ได้เสีย ภายนอก (EIT) ครบ
ตาม จำนวนภายใน
ระยะเวลา ที่กำหนด 

 



มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

6.ประชาสัมพันธ์ข้อมลู 
ข่าวสารการจัดโครงการ/ 
กิจกรรม/การบริหารเงิน 
งบประมาณ/ข่าวสาร 
หน่วยงาน/การบริหารงาน/
ข้อมูลพื้นฐาน/การบริหาร
และ พัฒนาทรัพยากรบุคคล/ 
การส่งเสริมความโปร่งใสการ 
ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต/ มาตรการภายใน
ป้องกันการ ทุจริต 

๑. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบอินโฟกราฟิก  เช่น 
ภาพ  โปสเตอร์ที่ มีข้อมูลที่
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่
ให้ประชาชน  ทราบถึงช่อง
ทางก ารสื่ อ สารต่ างๆของ
ห น่ วยงาน  ผ่ าน เค รือข่ าย 
สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น 
Facebook แ ล ะ เผ ย แ พ ร่
ช่ อ งท างดั งกล่ าว ใน  จุดที่
บุ ค ค ล ภ าย น อ ก ส าม ารถ 
สังเกตเห็นได้ โดยง่าย เช่น 
บริเวณ จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2. นำข้อมูลต่างๆที่จัดทำขึ้น
ใน หัวข้อดังต่อไปนี้ 
 - ข่าวสารการจัดโครงการ/ 
กิจกรรม 
 - การบริหารเงินงบประมาณ  
- ข่าวสารหน่วยงาน 
 - การบริหารงาน 
 - ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบ ริห ารและพัฒ น า
ทรัพ ยากร  บุ คคล  - การ
ส่งเสริมความโปร่งใสการ 
ป้องกันปราบปรามการทุจริต 
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๑ .  มี ก า ร จั ด ท ำ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ใน  รูปแบบ
อิ น โฟ ก ราฟิ ก  เช่ น  ภ าพ
โปสเตอร์ที่ มีข้อมูลที่เข้าใจ
ง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ ให้
ป ระชาชน  ท ราบถึ ง ช่อ ง
ทางการสื่อสาร  ต่างๆ ของ
หน่ วยงาน ผ่ าน เครือข่ าย
สังคม 

ทำให้บุคคลภายนอก เข้าถึง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ก า ร 

ด ำ เนิ น งาน ขอ งอ งค์ ก าร 

บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย ได้
มากขึ้นอีกทั้งประชาชนใน
ตำบลธาตุน้อย ได้รับรู้ และ
เข้าใจการดำเนินงาน และได้
ตรวจสอบการทำงาน  ของ
เจ้าหน้าท่ีอีกด้วย 

 



มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
วิธีดำเนินการปฏิบัต ิ

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนนิการ 

 - มาตรการภายในป้องกัน
การ ทุจริตลงเว็บไซต์หลัก
ของ อบต. ธาตุน้อย เพื่ อ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ
และ สามารถตรวจสอบได้ 

  ออน ไลน์  เช่น  Facebook 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่  ช่ อ งท า ง
ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุ คคลภายนอก  สามารถ
สังเกตเห็นได้ โดยง่าย เช่น 
บริเวณ จุดให้บริการหรือจุด
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง 
หน่วยงาน 2.มีการนำข้อมูล
ต่างๆ ที่จัดทำขึ้นใน หัวข้อ
ดังต่อไปนี้ - ข่าวสารการจัด
โครงการ/กิจกรรม  - การ
บริหารเงิน งบประมาณ  - 
ข่าวสารหน่ วยงาน  - การ
บริหารงาน - ข้อมูลพื้นฐาน - 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย าก รบุ ค ค ล  - ก า ร
ส่งเสริมความโปร่งใสการ
ป้ องกัน  ปราบปรามการ
ทุจริต  - มาตรการภายใน
ป้องกันการทุจริต ลงเว็บไซต์
หลักของ อบต.ธาตุน้อย เพื่อ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ให้ บุ ค ล
ภายนอกได้  รับทราบและ
สามารถตรวจสอบได้ 

 

 

 



มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ
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7. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร -

ช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข ์-ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี -ช่อง
ทางการบริการประชาชน (e-
Service) 

จั ด ท ำ ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อสื่อสาร/ ช่องทางการ
ร้อ งเรี ยน ร้ อ งทุ ก ข์ /  ช่ อ ง
ทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่/ช่องทางการ
บ ริ ก า ร  ป ร ะ ช า ช น  (e-
Service) บนสื่อต่างๆ ของ
หน่ วยงาน  ผ่ าน เครือข่ าย
สังคมออนไลน์ 
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ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร                     
1.ช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข ์    
2.ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  
3.ช่ อ ง ท า ง ก า ร บ ริ ก า ร
ประชาชน (e- Service)      
        3.1 ระบบยื่นคำร้อง
ออนไลน์เพื่อ ขอน้ำอุปโภค-
บริโภค 
         3.2 ร ะ บ บ ข อ ใ ช้
บริการสถานท่ี/ห้อง ประชุม/
สนามกีฬา/สำหรับประชาชน 
ทั่ ว ไป บ น สื่ อ ต่ า ง ๆ ข อ ง
หน่ วยงานผ่ าน  เครือข่ าย
สังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
ของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลบึงทวาย 

ประชาชนในพื้นที่องค์การ 

บริหารส่วนตำบลธาตุน้อย 

ได้รับความสะดวกในการของ
ใช้บริการการ ติดต่อสื่อสาร
และการ  ร้องเรียน โดยไม่
ต้อง เสียเวลาในการเดินทาง 

ได้รับบริการรวดเร็วมากข้ึน 

 


