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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 



 
 
 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ
คำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  



 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 



ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำ
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก

ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด

ย่อย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัดย่อย 



คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน่วยงาน 

 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย : 84.83 คะแนน ระดับผลการประเมิน           
ต้องปรับปรุง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 88.22 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 87.33 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 90.22 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.89 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.67 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 95.00 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.33 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 89.77 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 71.50 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำลบึงทวาย ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน iit คะแนนผ่านเกณฑ์ ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ คะแนน แสดงให้ 
เห็นว่า ควรรักษามาตรฐานไว้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ แต่ยัง 
มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามที่ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย มีมาตรการจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้
มา รับบริการหรือติดต่อราชการ จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แ ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับ ทราบและถือปฏิบัติ  

 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๒.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ก ำ ห น ด 
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
๒ . เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ให้
ประชาชน รับทราบโดยติดตั้งไว้ในจุด
ที่ผู้มารับ บริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
และ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ทาง เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
๓. แจ้งเวียนบุคลากรในหน่วยงาน 
ปฏิบั ติ ตามคู่ มื อหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยเคร่งครัด 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - ทุกสำนัก/กอง 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน it คะแนนผ่านเกณฑ์ ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ คะแนน แสดงให้ 
เห็นว่า ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามที่ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะใ นประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ i๔ 
หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย มีมาตรการจัดให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
ดำเนินงานและ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้
บุคลากรเข้ามาม ีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 

1. จัดทำคำสั่ งแต่งตั้ งบุคลากรใน
หน่วยงาน เพ่ือให้มีหน้าที่ประเมิน
ความเสี่ยงในการ ทุจริตในการเบิก
จ่ายเงิน และกำหนดมาตรการลงโทษ
ผู้ที่กระทำการทุจริตกรณี การเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
๒. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงาน
เพ่ือให้ ร่วมรับทราบถึงมาตรการการ
ลงโทษผู้ที่ กระทำการทุจริตกรณีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จเพ่ือให้บุคลากร
ในหน่วยงานถือปฏิบัติ  
๓. ประกาศเผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - กองคลัง หน่วยตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน it คะแนนผ่านเกณฑ์ ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ คะแนน แสดงให้  
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความเห็น
ว่า ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล       
บึงทวาย มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้ างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตาม 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 .การจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานเพื่อเสริมสร้าง 
จิตสำนึกให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อำนาจอย่าง
เป็น ธรรมไม่เลือกปฏิบัติไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง  
๒ .จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล
และ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสาร สองทางและเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 

๑. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหาร 
ท้ องถิ่ น ป ระมวลจริ ยธรรมสภ า 
ท้องถิ่ น  และประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิน่ 
๒. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ่นและบุคลากรใน 
หน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบถึงแนว 
ทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
ผู้บริหารท้องถิ่นประมวลจริยธรรม 
สภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น  
๓ . เผยแพร่ป ระชาสั ม พั นธ์ เพ่ื อ 
สาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย เช่นเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน iit คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ มีข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ต้องปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและคอยอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามที่ผู้ตรวจ
ประเมินมี ข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น      
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย มีมาตรการแนวทางจัดทำคู่มือในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานต่างๆ ระบุขั้นตอนวิธีการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน เพ่ือง่ายใน
การปฏิบัติงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กำหนดแนวทาง มาตรการในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
๒. สร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
๓. กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่ าง สม่ ำ เสมอเพ่ื อป้ องกัน ไม่ ให้ เจ้ าหน้ าที่ ของ
หน่วยงานมีการให้ ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

1 .จัดทำมาตรการในการใช้การยืม 
ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร าช ก า ร ข อ ง 
ห น่ ว ย ง า น เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร ใน 
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
ในการใช้หรือการยืมใช้ทรัพย์สินของ 
ราช ก ารข อ งห น่ ว ย งาน เพ่ื อ ให้  
สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - สำนักปลัด 
- กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน iit คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ มีข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ยังขาดความเชื่อมั่นต่อมาตรการแนวทางป้องกันการทุจริตที่องค์กรประกาศใช้ และมีความกังวล ใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการแจ้งเบาะแส รวมถึงความโปร่งใสเด็ดขาดในกระบวนการสอบสวนทางวินัยเมื่อพบการกระทำผิด ส่งผลให้คะแนนในส่วนนี้ ต่ำลง จึงจำเป็นต้องสร้างกลไกที่ โปร่งใสและ
คุ้มครองบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดทำมาตรการป้ องกันและมี ระบบการติ ดตาม
ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย
รวมทั้งนำผลการ ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

๑. ทำการวิ เคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือปฏิบัติ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - สำนักปลัด 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน eit คะแนนผ่านเกณฑ์ ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า ควรรักษามาตรฐานไว้ การให้บริการมีมาตรฐานเป็นไปตามขั้นตอน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุค คลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มีความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามที่ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ e๒ ประเด็น 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ควรมีการปรับปรุงการสื่อสาร
ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสั มพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าว ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น สื่อในรูปแบบอ่ืนๆ    
ที่สะดวกและ ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ 
ให้บริการ มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

จั ด ท ำคู่ มื อ ห รื อ ม าต ร ฐ าน ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือ การให้บริการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน เว็บไซต์
ของเทศบาลให้ประชาชนได้รับทราบ 
ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - ทุกสำนัก / กอง 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน eit คะแนนผ่านเกณฑ์ ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามที่ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ โด ยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ e๕ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร           
ผ่านช่องทางที่ หลากหลายเพิ่มความรวดเร็วในการตอบกลับข้อมูลและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่ายเพ่ิมความรวดเร็วในการตอบกลับข้อมูลและ 
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุง ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำช่องทาง
การเผยแพร่  ข้อมูลข่าวสารที่ เป็ น
ปัจจุบัน ผ่านทางเว็บไซต์ของ อบต. 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - สำนักปลัด 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
จากการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน eit คะแนนผ่านเกณฑ์ ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามที่ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ e๗ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่ วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงา นให้
สาธารณชน รับทราบด้วย e8 ประเด็น มีผู้รีบบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อ ประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน    
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือ กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ัง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อสอบถาม ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  e๙ ประเด็น     
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวมเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ควรมี การพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคลากรภายนอกได้รับทราบ โดยทั่วถึง 
 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานมีการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ที่
เป็นงาน  บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคลากรภายนอกได้ รับทราบโดยทั่วถึง 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการ
ให้บริหาร ของหน่วยงาน ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ เป็นปัจจุบัน
มากที่สุด 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - สำนักปลัด 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน oit คะแนน ผ่านเกณฑ์บางข้อคำถาม มีข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า ต้องปรับปรุงการทำงาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังมีความไม่ครอบคลุมซึ่งส่งผลให้เป็นจุดอ่อน ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการ 
ดำเนินงานภาครัฐควรปรับปรุงและอัพเดทข้อมูลประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีประเด็นที่ต้องปรับป รุงตามที่ผู้ตรวจประเมินมี 
ข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ o5 ประเด็น แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรั บทราบถึงแผนการ
ดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงาน ๐๑๒ ประเด็น รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี ๒๕๖๘ ดังนั้น เทศบาลตำบลบงใต้ ควรมีการจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและรายงานความก้าวหน้าที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ชุดข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
๑๓ ประเด็น รายงานผลการจัดซื้อจัด จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี ๒๕๖๗ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ชุดข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือ ส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและ  รายงานความก้ าวหน้ าที่ มี เนื้ อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน  
๒. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เปิด
โอกาสให้ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในภารกิจของหน่วยงาน 

จ้าหน้าที่ จัดทำข้อมูลสรุปผลการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ให้ เป็ น ปั จ จุ บั น 
ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การดำเนินงาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  ในเขตพ้ืนที่  ผ่ านทาง
เว็บไซต์ของ อบต.บึงทวาย 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - สำนักปลัด 
- กองคลัง 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
จากการวิเคราะห์ : ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต พบว่าข้อคำถามแบบประเมิน oit คะแนนผ่านเกณฑ์บางข้อคำถาม มีข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำกว่า ๘๕.๐๐ 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า ต้องปรับปรุงการทำงาน ผู้บริหารสูงสุดดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิช อบเท่าที่ควร บุคลากรใน 
หน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเ รื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ควรปรับปรุงและอัพเดทข้อมูลประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงตามท่ีผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  ข้อ ๐๒3 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายใน  ที่เหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต ให้แก่บุคลากรขององค์กรถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต  ประจำปี 
๒๕๖9 ซึ่งจะมีการดำเนินการ ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2 . ติดตามผลการดำเนิ นการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน  แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่ สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้
ในการ ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการ
ป ระ เมิ น ค วาม เสี่ ย งก าร  ทุ จ ริ ต
ป ร ะ จ ำ ปี  ๒ ๕ ๖ 9 ซึ่ ง จ ะ มี ก า ร
ดำเนินการประเมิน ความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกัน การทุจริต 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดตามผล
การดำเนินการตาม มาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติ การป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต  

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - สำนักปลัด 
- ตรวจสอบภายใน 

 


