
 
 

 



     



        



 
 
 

 
 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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รอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ๑. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA ) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด้วย ๑๐ ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓ เครื่องมือโดยสรุป  ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

• ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
• ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
• ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
• ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
• ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

 ร้อยละ ๓๐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

• ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
• ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
• ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

ร้อยละ ๓๐ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(OIT) 

• ตัวชี้วัดที่ ๙ เปิดเผยข้อมูล 
• ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันทุจริต 

 

ร้อยละ ๔๐ 

 

๒.กำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับ
ผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้  

คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙4.๙๙ A 

๗๕.๐๐ -  ๘๔.๙๙ B 

๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 

๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 

๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

0 - 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริการส่วนตำบลบึงทวาย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ คะแนนรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ๘๖.17 คะแนน ระดับผลการประเมิน A
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากผู้ประเมิน) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่  ๘๖.๑๗ คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)ตัวชี้วัดที่  
๑. การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด ที่ ๔.      
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณใน
หน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี(อ้างอิงจาก o๑๘) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร   
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร 
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจาก o๘) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
ถูกต้อง(อ้างอิงจาก o๒๙, o๓๐) ประเด็นหน่วยงานของท่านยังไม่มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเท่าที่ควร หน่วยงานควรกำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง



๕ 
 
ราชการ(อ้างอิงจาก o36) ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซั บซ้อน มี
ช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
ประเด็นการชี้แจงและการตอบคำถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o๘) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้งควรจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์(อ้างอิงจาก o๙) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o๓๓) ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) หน่วยงานได้
ระดับคะแนนที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนในประเด็นดังนี้  o๑๖ หน่วยงานต้องแสดงผล
สำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ทั้งนี้ต้องเป็นรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการให้บริการที่จัดทำในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการของส่วนงานย่อย/สำนัก/ฝ่าย ภายในหน่วยงาน และเนื้อหาผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ อาจ
มุ่งเน้นเฉพาะงานบริการที่สำคัญก็ได้ ไม่จำเป็นต้องมีครบทุกงานบริการ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบึงทวาย ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบึงทวาย ในภาพรวม มีระดับคะแนน ๘๖.๑๗ คะแนน ระดับผลการประเมิน A  

๒. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  พบตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียง
ตามลำดับ ดังนี้  

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน แบบวัด 

๑ การป้องกันการทุจริต  ๑๐๐ OIT 

๒ การเปิดเผยข้อมูล  ๙๗.๕๐ OIT 

๓ คุณภาพการดำเนินงาน  ๘๕.๕๗ EIT 

๔ การปฏิบัติหน้าที่  ๘๑.๐๖ IIT 

๕ การปรับปรุงการทำงาน  ๘๐.๑๑ EIT 

๖ ประสิทธิภาพ การสื่อสาร  ๗๗.๑๒ EIT 

๗ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ๗๓.๕๕ IIT 

๘ การใช้อำนาจ  ๗๓.๔๓ IIT 

๙ การใช้งบประมาณ  ๗๒.๕๕ IIT 

๑๐ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ๗๒.๕๒ IIT 
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๓. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 

๒๕๖๔ 

ปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ 

การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๘๓.๙๗ ๘๑.๐๖ น้อยลง 

๒. การใช้งบประมาณ ๗๘.๐๘ ๗๒.๕๕ น้อยลง 

๓. การใช้อำนาจ ๗๘.๐๘ ๗๓.๔๓ น้อยลง 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๒.๑๒ ๗๒.๕๒ เพ่ิมข้ึน 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๓.๘๗ ๗๓.๕๕ น้อยลง 

EIT 

แบบวัดการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๘.๘๗ ๘๕.๕๗ น้อยลง 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๘๗ ๗๗.๑๒ น้อยลง 

๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๗๓.๐๐ ๘๐.๑๑ เพ่ิมข้ึน 

OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๐๐ ๙๗.๕๐ เพ่ิมข้ึน 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๘๗.๕๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย ๘๔.๙๓ ๘๖.๑๗  

ระดับผลการประเมิน B A 

 

๔. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ ( พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ได้กำหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน  ITA  ผ่านเกณฑ์ ( ๘๕ คะแนน ) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๑๐๐ ถึงแม้ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ องค์บริหารส่วนตำบลบึงทวายจะได้คะแนนในภาพรวมเกินร้อย
ละ ๘๕ แต่เพ่ือเป็นการพัฒนามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้น และเพื่อมุ่งยกระดับผลกรประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ จึงกำหนดให้ทำการวิเคราะห์ข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ดังนี้ 

 

 



๘ 
 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (มีผลการประมินของปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) ได้แก่ 

• ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่                         ๘๑.๐๖   คะแนน 

• ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ                       ๗๒.๕๕   คะแนน 

• ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ                             ๗๓.๔๓   คะแนน 

• ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ            ๗๒.๕๒   คะแนน 

• ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต              ๗๓.๕๕   คะแนน 

• ตัวชี้วัด ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร                  ๗๗.๑๒   คะแนน 

• ตัวชี้วัด ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน           ๘๐.๑๑   คะแนน 

 

(2) ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป (มีผลการประมินของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่
ร้อยละ 85 ถึง 95) ได้แก่ 

• ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน                 ๘๕.๕๗   คะแนน 

 

 

  



 
 

ผลวิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการพัฒนาหรือปรับปรุง/แก้ไข ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป 

และมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๑ 

การปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์ เรื่องนโยบายไม่รับของขวัญ และ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ (No Gift 
Policy ) ให ้บ ุคลากรในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติ 

๑. ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู ่มือการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

๒. ผู้รับผิดชอบแจ้งเวียนประกาศนโยบายไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ (  No Gift Policy )  ให ้ แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานและเผยแพร่บนเว็ป
ไซต์หน่วยงาน 

ข้อ ๑. ทุกส่วนราช 
การ 

ข้อ ๒. หน่วยตรวจ 
สอบภายใน 

รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ 

การใช้งบประมาณ 

๑. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประ 
มาณประจำปีให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

๒.เผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดการพัสดุ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสน เทศที่
สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย 

๑. ผู้รับผิดชอบเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบ
ประ มาณประจำปีบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

๒. ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุบนเว็ปไซต์
หน่วย งาน 

ข้อ ๑. สำนักปลัด-
งานวิเคราะห์นโย 
บายและแผน 

ข้อ ๒. กองคลัง 

รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๓ 

การใช้อำนาจ 

๑. จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
๒. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๓. วิเคราะห์และจัดการบริหารความเสี่ยงให้
ครอบคลุมการดำเนินงานขององค์กร 

๑. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตราการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพิจ 
๒. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์หรือมาตรการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอกทราบ 
๓. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจบนเว็บไซด์หน่วยงาน 

สำนักงานปลัด - งาน
นิติการ 

รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

จัดทำข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของราชการ ๑. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำข้อปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินของราชการ 

๒. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์หรือมาตรการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอกทราบ 

๓. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข้อปฏิบัติ
ในการยืมทรัพย์สินของราชการบนเว็ปไซต์
หน่วยงาน 

สำนักงานปลัด - งาน
นิติการ 

รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๕ 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

๑. นำผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ มาวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง แล้วกำหนดแนว
ทางแก้ไขพัฒนาเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒. ผู้บริหารประกาศมาตรการและแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๓. ผู้บริหารปะกาศมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

๑. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำประกาศ 

๒. ผู้บริหารประกาศมาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

๓. ผู้บริหารปะกาศมาตรการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

4. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ประกาศ ฯ
บนเว็ปไซต์หน่วยงาน 

 

 

สำนักปลัด - งานนิติ
การ 

รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัดที่ ๖ 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

๑. ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราช 
การของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ
ประชาชน 

๒. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

๑. ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ใหบ้ริการประชาชน 

๒.นำข้อมูลจากแบบสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการมาวิเคราะห์และประเมินผล เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงาน
ต่อไป 

ข้อ ๑. ผู้รับผิดชอบ 
ได้แก่ 

-กองช่าง 

-สำนักปลัด 

-กองคลัง 

-กองสวัสดิการสังคม 

ข้อ ๒ สำนักปลัด 

 

รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 



๑๒ 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
ทราบอย่างชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับ 
ซ้อนและมีช่องทางท่ีสามารถเขาถึงได้หลากหลาย 
เช่น facebook หรือ Website ตลอดจนมีช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตที่เหมาะสมและปลอดภัย 

ให้ทุกส่วนราชการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้ผู ้มาติดต่อ
ราชการสามารถตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น 
หร ือร ้องเร ียนการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่  หร ือการ
ให ้บร ิการได ้อย ่างสะดวก และตรวจสอบ 
Facebook Website ช่องทางการร ้องเร ียน
ของหน่วยงานว่ายังใช้งานได้และเป็นปัจจุบัน
หรือไม ่

 

 

ทุกส่วนราชการ รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘  

 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

1. สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู ้รับบริการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
๒. เป ิดโอกาสให ้ประชาชนม ีส ่วนร ่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 

 

๑. นำปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเข้า
หารือในการประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน 

๒. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าตอบแบบ 
สอบถามตามการประเมินความพึงพอใจทาง 
เว็ปไซต์หน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการ 

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 

+ 


