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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ. 256๗ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย ดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม  สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายใน
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่ า
เทียมกันเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด
2.มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือ
การให้บริการประชาชนขึ้นในทุกส่วน
งานเช่นงานกฎหมายจัดทาคู่มือแนว
ท า งก า ร จั ด ก า รก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ ,กองสวัสดิการและ
สั งค ม จั ด ท าคู่ มื อป ระช าชน การ
ลงทะเบียนและยื่นคาขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 
3.ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งคู่มือการ
ให้บริการต่างๆที่จัดทำขึ้นให้กับฝ่าย
ประชาสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ ในทุก
ช่องทางขององค์การบริหารส่วนตำบล
บึงทวาย 
 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนตําบลบึงทวายได้รับรู้ถึงขั้นตอน
และระยะเวลาในการดำเนินการของ
ทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อเพ่ือเข้ารับ
การให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบึงทวาย ตลอดถึงได้รู้ว่า
ในการเข้ารับบริการต่างๆต้องใช้
เอกสารหรือหลักฐานใดบ้างและใช้
เวลากี่วันในการดำเนินการสำเร็จ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service การจัดทาช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่
3.ช่องทางการบริการประชาชน(e-
Service)  
    3.1 ระบบe-Service 
    3 .2 ร ะ บ บ บ น สื่ อ ต่ า ง ๆ ข อ ง
หน่วยงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เช่นเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบึงทวาย 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่ วนตำบลบึ งทวาย ได้ รับความ
สะดวกในการของใช้บริการการ
ติดต่อสื่อสารและการร้องเรียนโดย
ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางได้รับ
บริการรวดเร็วมากขึ้น 



3. ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการหน่วยงานควรมี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น และเพ่ิม
ความรวดเร็ว 

องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวายได้
ดำเนิ นการ  ป รับปรุ งวิ ธี ก ารและ
ขั้ น ต อ น ก า รด ำ เนิ น ง าน  /  ก า ร
ให้บริการดีขึ้น และเพ่ิมความรวดเร็ว 
ดังนี้ 
 1 . จั ด ท ำล ะ เผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ 
 2 . ก ำห น ด ให้ มี ก า รต รว จ ส อ บ
ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติในคู่มือการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ให้ ถู ก ต้ อ ง  ค รบ ถ้ ว น 
ทันสมัย 
 3. กำหนดมาตรการส่งเสริมให้นำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานการ
ให้บริการประชาชน 
 4. ลงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย
https://www.bungtawai.go.th/ 

1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจในการบริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
2. ประชาชนผู้รับบริการมีความ
เข้าใจถึงขั้นตอนระยะเวลาการ
จัดเตรียมเอกสารในการเข้ารับ
บริการกับเจ้าหน้าที่ซึ่งจะลดการ
เสียเวลาของประชาชนผู้มารับ
บริการ 

4. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ทุ ก ส่ วน ร าช การจั ด ท ำคู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เผยแพร่ลงเว็ปไซต์
หน่วยงาน 

มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบั ติงาน
บริการประชาชนให้ เป็น ไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่กำหนด 

5. ประชาสัมพันธ์เรื่องนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

มีการประกาศองค์การบริหารส่วน
ตำบลบึงทวาย เรื่องนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 

บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
น โยบ ายและป ฏิ บั ติ ต ามอย่ า ง
เคร่ งครั ด  ประชาชน เกิ ดความ
เชื่ อ มั่ น ใน ก ารด ำ เนิ น งาน ขอ ง
องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทวาย 

6. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการและกำหนดแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

1. จัดทำแนวทางขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. จัดทำคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ อบต.  
บึงทวาย
https://www.bungtawai.go.th/ 

1 .บุ ค ล าก ร ใน ห น่ ว ย งาน แ ล ะ
บุคลากรภายนอก ทราบถึงขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไป ใช้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความรู้
ความเข้าใจในการป้องกันการทุจริต
และหลักการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

7. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มีการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุ ค ล า ก ร เข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ จัดทำ

บุคลากรภายในอบต.บึงทวาย มีการ
รับรู้ถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี รวมถึ งมี โอกาสในการ
สอบถามทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณได้อย่างสิ้นข้อสงสัยและ



รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

8. ผู้บริหารประกาศมาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

มีประกาศองค์การบริหารส่วนตำบล
บึงทวาย เรื่องมาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต 

มีการดำเนินการต่อข้อร้องเรียนและ
มีการายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

9. มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจนและ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้หลากหลาย เช่น 
Facebook หรือ Website ตลอดจนมี
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตที่เหมาะสม
และปลอดภัย 

ทุกส่วนราชการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร และช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ให้ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก าร ส าม า ร ถ
ตรวจสอบแสดงความคิดเห็นหรือ
ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ให้ บ ริ ก า ร ได้ อ ย่ า งส ะด วก  แ ล ะ
ตรวจสอบ Facebook หรือ Website 
ช่องทางการร้องเรียนของหน่วยงานว่า
ยังใช้งานได้และเป็นปัจจุบันหรือไม ่

มี ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อมู ล /ผ ล งาน /
ข่ า วส าร  ป ระช าสั ม พั น ธ์  ผ่ าน
ทางเว็ปไซต์ และเฟซบุ๊คหน่วยงาน 
และมีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตผ่านทางเว็ปไซต ์

10. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้า
ตอบแบบสอบถามตามการประเมิน
ความพึงพอใจทางเว็ปไซต์หน่วยงาน 

มี ก ารจั ดท ำแบ บ สอบ ถาม เพ่ื อ
ประเมินความพึงพอใจบนเว็ปไซต์
หน่วยงานและสำหรับประชาชน
ที่มาติดต่อราชการ และนำผลการ
วิเคราะห์มาปรับปรุงการทำงาน
ต่อไป 

 


